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苏州工业园区市场监督管理局
行政处罚决定书

苏园市监处罚〔2026〕71006 号

当事人：苏州精致国际旅行社有限公司

主体资格证照名称：营业执照

统一社会信用代码：9161013506534391XH

住所：中国（江苏）自由贸易试验区苏州片区苏州工业园区

酝慧路 66 号同程旅行大厦 D812 室

法定代表人：王强

本局执法人员于 2026 年 5月 13 日对苏州工业园区文体

旅游局移交的一季度已办结旅游投诉中涉嫌违法违规问题

线索清单进行核查。经核查，清单内第 13、18、19、23 和

27 条线索中，当事人涉嫌存在与旅游者签订的旅游合同未

载明规定事项的旅游违法行为。为进一步查明事实，我局于

2026 年 5 月 21 日立案，调查期间未采取行政强制措施。具

体情况如下：

事实一：2026 年 1 月 24 日，消费者侯力通过微信视频

号直播间购买了“5 天 4 晚 W【寒假春节不加价春节加价】

双人潮汕南澳岛五天四晚含往返机票”的兑换券，出行人为

张雪萍，当事人与消费者侯力签署了编号为 1234840896449

的《团队境内旅游合同》。在行程安排中第四天的“品茗中

心”“古城灯光秀”均未载明具体的浏览时间。

事实二：2026 年 1 月 3 日，消费者陈雪展在微信直播间

购买了“6 天 5 晚 2 大 1 小暖冬版纳精品团【含往返机票+

全程 0 隐消】西双版纳 6 天”的兑换券，出行人为陈雪展、
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李皓雪、陈子熙，当事人与消费者陈雪展签署了编号为

1211509371940 的《团队境内旅游合同》。在行程安排中第二

天的“茶马古道景区”、第三天的“万亩茶园”、第四天的“民

族文化博物馆”均未载明浏览时间。

事实三：2026 年 1 月 13 日，消费者闫超购买了“4 天 3

晚 【四天三晚】【升级香港喜来登】【深圳+香港+澳门】”的

旅游项目，出行人为闫超、隋少群、闫书乐、曲浩然，当事

人与消费者闫超签署了编号为 2344083922657 的《团队出境

旅游合同》。行程安排中的景点及场馆均未载明浏览时间。

事实四：2025 年 12 月 10 日，消费者万春梅购买了“8

天 6 晚 单点进出【全国多地出发】北京-莫斯科+圣彼得堡+

谢镇奇遇之旅”的旅游项目，出行人为万春梅，当事人与消

费者签署了编号为 2379405088396 的《团队出境旅游合同》。

在行程安排中第三天的“阿芙乐尔号巡洋舰（外观）”“海军

总部大楼（外观）”“黄金三岛之一埃尔金岛（外观）”、第五

天的“天蓝色钟楼”、第六天的“瓦西里升天大教堂（外观）”

“列宁墓”“无名英雄烈士墓”“基督救世主大教堂（外观）”、

第七天的“列宁山观景台”“二战胜利广场”“二战胜利纪念

碑”“凯旋门”均未载明浏览时间。

事实五：2025 年 12 月 23 日，消费者张佩和购买了“6

天 5 晚 2 大 1 小暖冬版精品团【含往返机票+全程 0 隐消】

西双版纳 6 天”的旅游项目，出行人为明亮、张佩和及他们

的孩子，当事人与消费者明亮签署了编号为 1208427968247

的《团队境内旅游合同》。在行程安排中第二天的“茶马古

道景区”、第三天的“万亩茶园”、第四天的“民族文化博物
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馆”均未载明浏览时间。

另外，经查询国家企业信用信息公示系统及执法办案系

统，发现当事人 2 年内存在同一性质违法行为。

上述事实，主要有以下证据证明：

1.当事人营业执照复印件、旅行社业务经营许可证复印

件，法人身份证复印件，授权委托书,委托代理人身份证复

印件，证明当事人的主体资格和身委托代理人份情况；

2.编号为 2026（1）号的苏州工业园区旅游市场监管线

索移交单及其附件,证明案件来源；

4.当事人提交的情况说明以及对当事人做的询问调查

笔录，证明当事人对 5 条线索涉及问题的解释说明以及未在

合同行程单中载明景点和场馆具体浏览时间的情况；

5.当事人提供的编号为 1234840896449 的《团队境内旅

游合同》,证明事实一中，当事人与消费者侯力签署合同以

及合同内未载明部分景点和场馆浏览时间的情况；

6.当事人提供与深圳市环游国际旅行社有限公司深圳

分公司签订的旅游者（团）委托接待合同及相关旅行社资质

材料，证明事实一中，当事人与具有相应旅行社资质的深圳

市环游国际旅行社有限公司深圳分公司签订委托接待协议

的事实；

7.当事人提供的编号为 1211509371940 的《团队境内旅

游合同》，证明事实二中，当事人与消费者陈雪展签署合同

以及合同内未载明部分景点和场馆浏览时间的情况；

8.当事人提供与云南乔星旅行社有限公司签订的旅游

者（团）委托接待合同及相关旅行社资质材料，证明事实二
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中当事人与具有相应旅行社资质的云南乔星旅行社有限公

司签订委托接待协议的事实；

9.当事人提供与云南乔星旅行社有限公司的财务结算

凭证，证明事实二中，当事人与云南乔星旅行社之间进行财

务结算的事实；

10.当事人提供的编号为 2344083922657 的《团队出境

旅游合同》，证明事实三中，当事人与消费者闫超签署合同

以及合同内未载明景点和场馆浏览时间的情况；

11.当事人提供与深之港国际旅行社（深圳）罗湖分公

司签订的旅游者（团）委托接待合同及相关旅行社资质材料，

证明事实三中，当事人与具有相应旅行社资质的深之港旅行

社罗湖分公司签订委托接待协议的事实；

12.当事人提供与深之港国际旅行社（深圳）罗湖分公

司的财务结算凭证，证明事实三中，当事人与深之港旅行社

罗湖分公司之间进行财务结算的事实；

13.当事人提供的编号为 2379405088396 的《团队出境

旅游合同》，证明事实四中，当事人与消费者万春梅签署旅

游合同以及合同内未载明部分景点和场馆浏览时间的情况；

14.当事人提供的编号为 1208427968247 的《团队境内

旅游合同》,证明事实五中，当事人在与消费者明亮签署合

同以及合同内未标注部分景点和场馆具体浏览时间的情况；

15.当事人提供与云南乔星旅行社有限公司签订的旅游

者（团）委托接待合同及相关旅行社资质材料，证明事实五

中当事人与具有相应旅行社资质的云南乔星旅行社有限公

司签订委托接待协议的事实；
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16.当事人提供与云南乔星旅行社有限公司的财务结算

凭证，证明事实五中，当事人与云南乔星旅行社之间进行财

务结算的事实；

17.当事人在国家企业信用信息公示系统、江苏省市场

监管信用综合管理系统、江苏省市场监管数智化平台综合执

法系统上有关行政处罚记录的截图，证明当事人在 2025 年 8

月 13 日受到行政处罚记录的事实。

2026 年 8 月 10 日，本局向当事人直接送达了苏州工业

园区市场监督管理局行政处罚告知书（苏园市监罚告〔2026〕

71006 号），告知了当事人本局拟处的行政处罚以及当事人依

法享有的陈述、申辩、要求听证的权利。当事人收到告知书

后未在规定时间内来本局陈述、申辩、要求听证，视为放弃

陈述、申辩、要求听证的权利。

通过以上调查，本局认为：当事人是依法设立并取得营

业执照的有限责任公司，且取得了《旅行社业务经营许可证》，

其经营行为应当符合主管部门的政策规定。当事人在与游客

签订的《团队境内旅游合同》中未载明游览项目的时间的行

为，违反了《旅行社条例》第二十八条“旅行社为旅游者提

供服务，应当与旅游者签订旅游合同并载明下列事项：……

(六)旅行社统一安排的游览项目的具体内容及时间；……”

的规定，已构成旅行社与旅游者签订的旅游合同未载明《旅

行社条例》第二十八条规定事项的违法行为。应当依据《旅

行社条例》第五十五条第二项“违反本条例的规定，旅行社

有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处 2 万

元以上 10 万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿 1
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个月至 3 个月：……(二)与旅游者签订的旅游合同未载明本

条例第二十八条规定的事项；……”予以处罚。

当事人于 2025 年 8 月 13 日，因与旅游者签的旅游合同

未载明《旅行社条例》第二十八条规定事项，苏州市文化广

电和旅游局对当事人作出罚款 40000 元的行政处罚，并责令

当事人改正违法行为。此次，当事人再次实施同一违法行为，

该情形符合《江苏省文化市场综合执法行政处罚裁量权适用

规则》第十三条第二款第四项的规定“有下列情形之一的，

应当从重行政处罚：（四）经执法部门责令改正违法行为后，

继续实施同一违法行为的”，应当从重处罚。

但鉴于当事人与旅游者签订的五份《团队境内旅游合同

和游客承诺函》中未载明《旅行社条例》第二十八条规定的

第五至第十二项内容均未超过两项，且当事人在接到旅游者

投诉举报后，积极开展退赔工作，并主动配合执法机关调查，

该情形符合《苏州市文广旅系统涉企轻微违法行为不予处罚

和一般违法行为从轻减轻行政处罚清单》（2025 版）中从轻

行政处罚清单第 11 项“……或旅游合同未载明《旅行社条

例》第二十八条第五至第十二项的内容不多于两项，未严重

侵害旅游者的合法权益，主动配合调查，积极整改，主动消

除或者减轻违法行为危害后果”的条件，应当从轻处罚。

当事人同时具备从重和从轻处罚情节，依据《旅行社条

例》第五十五条第二项的规定，并参照《江苏省文化市场综

合执法行政处罚裁量基准（2021 年版）》第 135 项的规定，

以及《江苏省文化市场综合执法行政处罚裁量权适用规则》

第十九条第三项“当事人具有多种裁量情节的，按照下列规
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则实施行政处罚：（三）对既具有减轻或者从轻情节又具有

从重情节的，应当综合衡量违法行为的事实、性质、情节社

会危害程度以及区域经济发展水平等因素，实施行政处罚。”

的规定，综合考量以上因素，对当事人给予一般行政处罚。

现责令当事人改正，并作出 55000 元罚款的行政处罚。

当事人应自收到本处罚决定书之日起十五日内（末日为

节假日顺延）到中国建设银行苏州工业园区全辖网点缴清上

述款项。若使用转账支票、银行汇票、银行本票的，“收款

人”栏填写“苏州工业园区非税收入财政汇缴专户”，“用途

栏”填写“缴纳苏州工业园区市场监督管理局罚没款”。到

期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七

十二条的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，

并依法申请人民法院强制执行。

如不服本处罚决定，可以在收到本决定书之日起 60 日

内向苏州工业园区管理委员会申请行政复议；也可以在六个

月内依法向苏州市吴中区人民法院提起诉讼。当事人对行政

处罚决定不服申请行政复议或提起行政诉讼的，行政处罚不

停止执行。

苏州工业园区市场监督管理局

2026 年 8 月 18 日

（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）

本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份承办机构留存。
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